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Эксплуатация отраслевого банка данных о надежности

Введение: Общие положения по сбору, обработке и использованию информации 

о неисправностях авиационной техники.

Основная часть: Автоматизированные информационно-справочные системы 

«Надежность» и «Учёт дефектов». Отраслевой банк данных – возможности и 

недостатки.

Заключение: Эффективная эксплуатация и модернизация отраслевого банка данных 

- ключевой фактор повышения безопасности и надежности авиационной техники.
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Введение

Тезис 1: Назначение систем сбора и обработки данных о неисправностях и дефектах авиационной  
техники. Требования приказа Федеральной авиационной службы России от 26 июня 1997 года № 134.

Надежность авиатехники – критически важный параметр, влияющий на её безопасность и экономику

эксплуатации. Сбор статистики, анализ отказов и соблюдение нормативов позволяют минимизировать риски и

повышать эффективность авиаперевозок.

Госцентр безопасности полётов в своей деятельности по сбору, обработке и использованию информации

о неисправностях авиационной техники руководствуется приказом Федеральной авиационной службы от 26 июня

1997 года № 134 «О мерах по совершенствованию системы контроля за сохранением летной годности ВС на основе

данных об отказах, неисправностях авиатехники и нарушениях правил ее эксплуатации». Да, данный приказ введён

давно, и некоторые его положения требуют доработки. Госцентр проводит работу по актуализации положений

данного приказа.

Приказ введён в целях повышения уровня контроля за сохранением летной годности воздушных судов (ВС), на

основе данных об отказах, неисправностях АТ и нарушениях правил ее эксплуатации. Система сбора и обработки

данных о неисправностях АТ предназначена для обеспечения инженерно-авиационного персонала авиапредприятий

полной и достоверной информацией с целью проведения работ, направленных на предотвращение аварийных

ситуаций и инцидентов, вызванных отказами АТ, снижение продолжительности простоев ВС в неисправном

состоянии, экономию различных видов ресурсов. Система также является источником информации для

разработчиков авиационной техники при решении задач по предотвращению отказов авиатехники, повышению ее

надежности, определению возможности продления ресурсных показателей.
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Введение

Тезис 2: Процесс поступления данных об отказах, неисправностях и дефектов в отраслевой банк.

Сбор, обработка и анализ данных об отказах, неисправностях авиатехники и нарушениях правил эксплуатации 

ВС, а также принятие профилактических мероприятий по сохранению летной годности ВС осуществляются с 

использованием карточек учета неисправностей авиатехники (КУНАТ). 

В соответствии с приказом, карточки учёта неисправностей ежеквартально не позднее 15 числа последующего за 

кварталом месяца должны быть направлены в Госцентр безопасности полетов. Ответственность за своевременное 

предоставление карточек КУНАТ возложена начальников территориальных управлений Росавиации, руководителей 

авиапредприятий и организаций по техническому обслуживанию и ремонту авиационной техники. Информация об 

отказах и неисправностях авиатехники должна быть подготовлена для ввода в отраслевой банк данных без 

дополнительной обработки. 

Указанная информация на момент выхода приказа передавалась на магнитных носителях соответствии с 

Типовым руководством по сбору, обработке и использованию информации о неисправностях авиатехники в 

авиапредприятиях (Приложение  1 к приказу) и Инструкцией по представлению данных о дефектах и повреждениях 

авиатехники, выявленных на ремонтных заводах (Приложение 2). 

В настоящее время информация передается посредством сети «интернет» в виде архивного файла с 

сопроводительным письмом.
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Введение

Тезис 2: Процесс поступления данных об отказах, неисправностях и дефектов в отраслевой банк.

В системе сбора и обработки данных учету подлежат:

– все отказы и неисправности, обнаруженные экипажем на земле и в полете, в том числе по результатам

обработки полётной информации;

– все отказы и неисправности, выявленные при техническом обслуживании (ТО) авиатехники;

– все дефекты и повреждения, обнаруженные в процессе ремонта авиатехники.

На каждые обнаруженные на ВС неисправность, отказ, дефект заполняется отдельная КУН АТ. Каждый бланк

КУН АТ должен быть пронумерован.

В 2024 году в Госцентр безопасности полётов по состоянию на 10.03.2025 года поступили данные от

эксплуатантов о 114646 отказах и неисправностях авиационной техники. Авиапредприятий, регулярно

предоставляющих данные – 73.

К сожалению, имеются предприятия, не предоставляющие данные. Среди них есть и крупные перевозчики, такие

как АК «Победа», «Уральские авиалинии», «S7», и небольшие авиакомпании. Госцентр проводит работу по

обязательному исполнению требований приказа, но, не всегда успешно. Периодический контроль за исполнением

требований приказа №134 могут осуществлять территориальные подразделения Ространснадзора.



АВИАРЕГИСТР

6

Основная часть

Тезис 3: Обработка поступающей информации, ввод данных в автоматизированные информационно-
справочные системы «Надежность» и «Учёт дефектов», получение выходных форм.

Автоматизированная система информационного

обеспечения анализа надежности авиационной

техники «Надежность» (она же «СОВА_О»)

предназначена для использования авиационными

предприятиями гражданской авиации (эксплуатантами)

при решении задач по оценке надежности

авиатехники. Эта же система используется

Авиарегистром России для формирования отраслевого

банка данных.

Автоматизированная система информационного

обеспечения «Учет дефектов» предназначена для

использования авиационными ремонтными

предприятиями, также при решении задач по оценке

надежности авиатехники. Данные, поступившие в

Авиарегистр России, вносятся в систему «Учёт

дефектов».
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Основная часть

Тезис 3: Обработка поступающей информации, ввод данных в автоматизированные информационно-
справочные системы «Надежность» и «Учёт дефектов», получение выходных форм.

Системы «Надежность» и «Учёт дефектов» обеспечивают выполнение следующих функций:

• накопление данных об отказах и неисправностях, дефектах и повреждениях, за определенный период

(принятый период – квартал);

• оперативный доступ к указанным данным и их корректировка;

• формирование, отображение на экране, редактирование и печать различных справок и отчетов для анализа

надежности.

Поступающая информация от эксплуатантов и ремонтных предприятий разархивируется, проводится анализ

поступивших КУНАТов.

При оценке поступивших КУНАТ проверяется корректность заполнения полей, правильность указания систем,

наработки, соответствие введенных кодов. Предприятия, тип ВС и модификация, тип АД, этап обнаружения и

некоторые другие параметры вводятся путем кодирования. При необходимости выполняется корректировка, после

чего информация вводится в отраслевой банк данных «Надежность» и «Учет дефектов» путем перекачки.

После ввода поступившей информации за отчётный период эксплуатант оповещается письмом о внесении

отправленных им данных в отраслевой банк.
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Основная часть

Тезис 3: Обработка поступающей информации, ввод данных в автоматизированные информационно-
справочные системы «Надежность» и «Учёт дефектов», получение выходных форм.

Интерфейс программы Так выглядит КУНАТ в системе
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Основная часть

Тезис 3: Обработка поступающей информации, ввод данных в автоматизированные информационно-
справочные системы «Надежность» и «Учёт дефектов», получение выходных форм.

После ввода поступившей информации за

отчётный период эксплуатант оповещается

письмом о внесении отправленных им данных в

отраслевой банк.

Система «Надежность» обеспечивает

получение выходных форм для анализа

надежности:

• сводные данные о неисправностях АТ;

• среднестатистические показатели надежности;

• распределение отказов КИ по наработкам;

• опасные отказы;

• отказы двигателей;

• отказы на типе ВС;

• отказы комплектующих изделий.

Для примера рассмотрим наиболее

востребованные формы:

Сводные данные о неисправностях АТ.
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Основная часть

Тезис 3: Обработка поступающей информации, ввод данных в автоматизированные информационно-
справочные системы «Надежность» и «Учёт дефектов», получение выходных форм.

На примере данных о самолёте SSJ-100,

получаем сведения об общем количестве отказов и

количестве отказов в полёте, а также показатели

наработки на отказ и наработки на отказ в полёте.

Кроме этого выводится в табличном виде

распределение отказов по функциональным

системам. Указывается общее количество отказов

по системам и количество отказов в полёте с

выводом показателей наработки на отказ и

наработки на отказ в полёте.

В следующей таблице выводится перечень

изделий, имеющих массовые отказы также с

показателями наработки на отказ.

Для анализа изменения показателей можно

задать период для сравнения.

Путём преобразования в Word, можно вывести

читаемые формы (приведены на следующих

слайдах):
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Основная часть

Тезис 3: Обработка поступающей информации, ввод данных в автоматизированные информационно-
справочные системы «Надежность» и «Учёт дефектов», получение выходных форм.

Среднестатистические показатели надежности:Перечень изделий:
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Основная часть

Тезис 3: Обработка поступающей информации, ввод данных в автоматизированные информационно-
справочные системы «Надежность» и «Учёт дефектов», получение выходных форм.

Отказы на типе ВС (краткая): Распределение парка ВС по наработке:
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Основная часть

Тезис 3: Обработка поступающей информации, ввод данных в автоматизированные информационно-
справочные системы «Надежность» и «Учёт дефектов», получение выходных форм.

Распределение парка ВС по 

наработке:
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Основная часть

Тезис 4: Возможности систем в рамках предоставляемой информации в Росавиацию, разработчикам и 
эксплуатантам авиационной техники.

После ввода поступивших сведений в отраслевой банк данных, в соответствии с требованиями приказа ФАС

России от 26 июня 1997 года № 134, Авиарегистр России ежеквартально не позднее 15 числа второго месяца квартала

направляет информацию в формате отраслевого банка данных разработчикам, имеющим сертификат конкретного типа

воздушного судна. Директором Авиарегистра России определён перечень таких разработчиков.

Также информация отраслевого банка данных по конкретным типам ВС и результаты оценки показателей

надежности авиатехники направляются эксплуатантам, поставляющим информацию в отраслевой банк данных, по их

запросам. Эта информация необходима им для проведения своего анализа надежности, разработки профилактических

мер с целью повышения уровня безопасности полётов.

Кроме того, в Росавиацию передаются сводные данные об отказах и неисправностях авиатехники за полугодие и

год до 30 сентября и 30 марта соответственно. Данные передаются в виде отчёта с оценкой показателей надежности

авиатехники. Для наглядности динамика изменения показателей надежности Тс (наработка на неисправность,

выявленную в полете и при всех видах технического обслуживания) и Тп (наработка на отказ, выявленный в полете) за

более чем пятилетний период представляется в виде диаграммы.
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Основная часть

Тезис 4: Возможности систем в рамках предоставляемой информации в Росавиацию, разработчикам и 
эксплуатантам авиационной техники.

В представленной диаграмме скачкообразное

изменение показателей по годам заменено

плавной кривой путём аппроксимации базовой

функции.

По направлению и углу наклона прямой

линии можно говорить о тенденции в изменении

значений показателей надежности.
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Основная часть

Тезис 4: Возможности систем в рамках предоставляемой информации в Росавиацию, разработчикам и 
эксплуатантам авиационной техники.

Также для наглядности в виде диаграмм

представляются сведения о системах, имеющих

наибольшее количество отказов, выявленных в

полете и при всех видах ТО, и имеющих

наибольшее количество отказов, выявленных в

полете.
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Основная часть

Тезис 5: Проблемы эксплуатации отраслевого банка данных, пути решения, направление его 
модернизации. Разработка нормативной базы для сбора и обмена данными, определение правил 

доступа к данным и защиты конфиденциальной информации.

Системы «Надежность» и «Учёт дефектов» реализованы в диалоговой среде интегрированной системы

МАСТЕР, с использованием базы данных «Лоцман». Интегрированная система МАСТЕР - это интерактивная система

обработки данных коммерческого, инженерного, управленческого характера. Работа МАСТЕРа осуществляется в

среде операционной системы MS DOS —системы, которая вышла из mainstream-использования ещё в конце 1990-х –

начале 2000-х. Сейчас нет поддержки ни системы МАСТЕР, ни MS-DOS.

MS-DOS не поддерживает современные стандарты безопасности, многозадачность в полной мере, защищённую

память и другие ключевые функции современных ОС. Отсутствует поддержки современных драйверов и

оборудования (например, SSD, USB 3.0+, сетевые карты). Имеет ограниченную функциональность. Нет поддержки

современных форматов данных (JSON, XML), сложных СУБД (PostgreSQL, MySQL), веб-интеграции. Интерфейс —

текстовый (возможно, псевдографический), что сильно ухудшает юзабилити.

Проблемы совместимости. Запуск на современных ПК требует эмуляции (DOSBox, виртуальные машины), что

усложняет развёртывание. В настоящий момент в работе используются два различных эмулятора системы, в одной из

них нестабильно работает импорт данных, в другой – не работают некоторые пункты меню программы. Нет поддержки

64-битных систем, больших объёмов оперативной памяти.

Безопасность. MS-DOS не имеет встроенных механизмов защиты от современных угроз (вирусы, атаки по сети).
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Основная часть

Тезис 5: Проблемы эксплуатации отраслевого банка данных, пути решения, направление его 
модернизации. Разработка нормативной базы для сбора и обмена данными, определение правил 

доступа к данным и защиты конфиденциальной информации.

К сожалению, «уход» разработчиков от сопровождения систем, отсутствие сервисного обслуживания,

архаичность данного программного обеспечения, отсутствие должной совместимости с современными форматами

данных по учёту отказов и неисправностей отрицательно сказываются на качестве собираемой информации.

У некоторых эксплуатантов программное обеспечение просто перестало элементарно работать. У других

отсутствует совместимость в предоставлении формата данных между используемым ими программным

обеспечением и системой «Надёжность». Процесс ввода данных в отраслевой банк стал очень трудоёмким.

В целях решения этих возникших проблем был незначительно сокращён объём информации в КУНАТе по отказам

и неисправностям. Это позволяет эксплуатантам формировать КУНАТ в текстовом редакторе Word (можно сказать в

ручном режиме). Также позволяет интегрировать данные с других программных обеспечений, используемых

эксплуатантами. Путём конвертации данные поступают в отраслевой банк. Это, конечно же, сказывается на качестве

получаемой информации. Например, заполнение точного наименования типа комплектующего изделия, причина

отказа КИ, код отказавшей системы, подсистемы «лежит на совести» специалиста, заполняющего КУНАТ, и может

быть не всегда верным. Выполнить проверку таких ошибок сложно.
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Основная часть

Тезис 5: Проблемы эксплуатации отраслевого банка данных, пути решения, направление его 
модернизации. Разработка нормативной базы для сбора и обмена данными, определение правил 

доступа к данным и защиты конфиденциальной информации.

В настоящее время Госцентр безопасности полётов силами своих специалистов (Махов С.Ю., Лакомкин С.Н.)

разрабатывает программное обеспечение, аналогичное по функционалу программе «Надежность» в среде Windows с

использованием базы данных SQL (наиболее распространенные СУБД MySQL или Postgres). Модернизация

программного обеспечения ускорит процесс ввода данных в отраслевой банк и сделает его менее трудоёмким. В

процессе данной работы выполняется:

• анализ существующей базы данных: структура и взаимосвязи между объектами в программе «Надежность»,

выявляются алгоритмы заполнения базы данных (в программе несколько БД – это КУНАТ (карточка учета неисправности

авиационной техники), данные по двигателям, по самолетам, по налетам);

• экспорт базы данных в текстовые файлы средствами инструментальной среды «Мастер»;

• создание базы данных со структурой, аналогичной структуре в программе «Надежность»;

• разработка программного модуля для выполнения проверки экспортированных в текстовые файлы данных;

• разработка программного модуля для передачи экспортированных данных на сервер MySQL или Postgres с

контролем правильности вводимой информации;

• разработка программного модуля для ввода новой и коррекции существующей информации по КУНАТ (самолетам,

двигателям и налетам) на основе сведений, полученных после анализа работы программы «Надежность»;

• анализ выходных форм программы «Надежность» и на основе полученных результатов разработка

соответствующего программного модуля.
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Основная часть

Тезис 5: Проблемы эксплуатации отраслевого банка данных, пути решения, направление его 
модернизации. Разработка нормативной базы для сбора и обмена данными, определение правил 

доступа к данным и защиты конфиденциальной информации.

Работы по анализу данных, экспорту/импорту данных и разработке программных модулей планируется

произвести в течение года 2025 года.

В 2026-м году будет проведена доработка отчетов, возможная доработка импорта поступающей от авиакомпаний

информации, а также устранение замечаний по работе программы.

В плане совершенствования нормативной базы Госцентром безопасности полётов ведётся работа по

составлению Методических рекомендаций по сбору, обработке и использованию информации об отказах и

неисправностях авиатехники. Данные рекомендации временно позволят привести требования приказа №134 в

соответствие с существующими реалиями на сегодняшний день.

В дальнейшем предполагается разработка нормативного документа на замену приказа №134.
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Заключение

Тезис 6: Необходимо уделять внимание вопросам сбора и обработки данных о неисправностях 
авиационной техники, преодолеть существующие препятствия и реализовать комплекс мер по 

модернизации отраслевого банка данных, включая внедрение современных технологий.

Эффективная эксплуатация и своевременная модернизация отраслевого банка данных о неисправностях

авиационной техники (АТ) являются одними из ключевых факторов обеспечения безопасности полётов, снижения

аварийности и повышения общей надёжности воздушного транспорта. Качество предоставляемой информации

отраслевого банка оказывают существенное влияние на принятие решений, прогнозирование и оперативное

реагирование.

На пути модернизации существуют препятствия не только технического характера, но и организационного:

недостаток квалифицированных кадров, отсутствие должного финансирования.

Внедрение современных технологий в систему учёта неисправностей авиационной техники – это не просто

цифровизация, а обязательное условие для обеспечения безопасности полётов в XXI веке. Отказ от архаичных

решений и переход на интеллектуальные системы анализа данных позволит не только предотвращать негативные

авиационные события, но и вывести отрасль на новый уровень эффективности.
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